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Introducere

Cand te gandesti la cineva cu o judecata foarte buni, ce trisa-
turi iti vin in minte? Poate c4 ai in vedere lucruri precum
inteligenta, istetimea, curajul sau ribdarea. Acestea sunt
calititi admirabile, dar existd o caracteristica ce ar trebui si se
afle in capul listei si care e de atitea ori trecutd cu vederea,
incit nici micar n-a primit oficial un nume.

Asa cd i-am dat eu unul. I-am zis mentalitatea de cercetag:
motivatia de a vedea hucrurile asa cum sunt, nu curm am vrea sd
fie.

Mentalitatea de cercetas este cea care ifl permite sa
recunosti cind ai gresit, si-{i identifici punctele vulnerabile,
sa-ti testezi presupunerile si sa te reorientezi. Este cea care te
indeamna sa-{i pui cu onestitate intre bari precum: , Am gresit
oare in disputa aceea?” sau ,Merita riscul?” sau ,Cum as fi
reactionat daca cineva din celalalt partid politic ar fi facut
acelasi lucru?” Asa cum a spus cindva regretatul fizician
Richard Feynman, ,principiul de baza este si nu te pacalesti
singur - fiindca esti persoana cel mai usor de pacilit de catre
tine insuti”.

Capacitatea de a ne minti pe noi insine a fost un subiect la
ordinea zilei in perioada 2000-2010. Publicatii foarte cunos-
cute si bestselleruri precum How We Know What Isn't So,
Predictably Irrational’, Why People Believe Weird Things,

¥ Carte apdrutd 5§ in hmba romand cu dtiul Fraponal fn mod previzibil, de Dan Arlely,
raducere din AImba engleza de Smaranda Nistor, Editura Publica, Bucurest, 2010 (n.L).
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Mistakes Were Made (But Not By Me)®, You Are Not So Smart,
Denialism, Why Everyone (Else) is a Hypocrite si Thinking, Fast
and Slow™ an zugravit o imagine deloc flatantd a creierului
uman bine echipat pentru autoamagire: gisim o justificare
pentru erorile si greselile noastre. Ne complacem in iluzii si
dorinte desarte. Selectam argumente care si ne confirme
prejudecatile si sa sustina cirdasia noastra politica.

Chiar daci nu e gresita, acestei imagini ii lipseste ceva.

Da, adeseori gasim justificari pentru propriile greseli - dar
citeodata le si recunoastem. Ne razgindim mult mai putin
decit ar trebui, dar mai des deciit am putea presupune, Suntem
fiinte complexe care uneori ascund adevarul de ele insele, iar
alteori il infrunta. Aceasta carte este despre fata mai pugin
exploratd a monedei, despre momentele in care reusim si nu
ne minfim pe noi si despre ce putem invita din aceste reusite.

Am pornit pe calea scrierii acestei car{i in 2009, dupa ce am
abandonat studiile si m-am aruncat cu pasiune intr-un proiect
care a devenit cariera mea: s ajut oamenii in intelegerea intre-
barilor dificile ce apar in viata personala sau profesionala. La
inceput, mi-am inchipuit ¢i acest lucru va presupune sa-i invat
pe ceilalti chestiuni precum probabilitatea, logica si predis-
pozitiile cognitive $i sa le arat cum se aplica aceste lucruri in
viata de zi cu zi. Dar, dupa cétiva ani in care am sustinut semi-
nare, am citit studii, am acordat consultantd si am intervievat
oameni, a trebuit in cele din urmi s accept ¢l a sti cum sd
gindesti nu era remediul universal care credeam eu ca este.

* Carte apansta 51 in hmba romana cu ddwl 5-au fEcut gresell (dar nu de carre mine), de
Carol Tawrts $1 EIlot Aronson, traducere din hmba engleza de Cahn Cotolu, Edimura Herald,
Bucuresd, 2015 (n.L).

** Care aparutd § in imba romand cu ool Gandire rapsds, gandtre fenta, de Damel
Eahneman, traducere din imiba engleza de Dan Cractun, Editura Publica, Bucurest, 2012 (nur).
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Constientizarea faptului ca ar trebui sa-ti verifici presupu-
nerile nu-ti imbunatiteste automat si judecata, cam in acelasi
fel in care constientizarea faptului ¢ trebuie sa faci sport nu-ti
imbundtateste automat starea de sidnitate. Faptul ci esti capa-
bil s turui o lista de prejudecati si erori de judecata nu te ajuta
daci nu esti dispus si sa identifici aceste prejudecati si erori in
propria gindire. Cea mai importantd lectie pe care am
invatat-o se refera Ia un lucru pe care il vad de ceva vreme
intarit de cercetatori, dupa cum veti constata din aceasta carte:
judecata noastra nu este nici pe departe atit de limitata de
cunoastere pe cit este de limitata de atitudine,

Apropo, nimic din toate acestea nu inseamna ca eu sunt un
exemplu perfect pentru mentalitatea de cercetas. Si eu imi
gasesc justificare pentru propriile greseli; si en evit sa ma gin-
desc la probleme; si eu am tendinta de a deveni defensivi ca
raspuns la critici. Nu o data, in timpul cercetarii facute pentru
aceasta carte, mi-am dat seama ca efectiv am irosit un interviu
filndca am incercat incontinuu sa conving intervievatul de
justetea tezei mele, in loc si incerc si inteleg punctul lui de
vedere. (Nu-mi scapd ironia de a fi avut o minte inchisa pe par-
cursul unui interviu despre cum sa avem o minte deschisd.)

Dar acum sunt mai buna decit eram si la fel poti fi si tu -
acesta e scopul cartii de fata. Abordarea mea are trei ramificatii.

1. Constientizarea faptului c& adevérul nu intrd
in contradictie cu celelalte obiective ale tale

Multi sunt refractari fata de perceperea realitatii asa cum e ea,

fiindca au impresia ca acuratetea este un obstacol in atingerea
scopurilor lor - ca, daca vor s fie fericiti si influenti si sa aiba
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succes, este mai bine si se vada pe ei insisi si lumea in sine prin
niste lentile distorsionate.

O parte din obiectivul meu in scrierea acestei carti a fost sa
lamuresc lucrurile. Exista o gramada de mituri despre
autoamagire si unele dintre ele au fost propagate de oameni
de stiintd prestigiosi. De exemplu, poate ci ati citit vreun
articol sau vreo carte din multele existente care pretind ci
»studiile aratd” cum autoamdgirea e parte din sanatatea
mentala si cum a vedea lumea dintr-o perspectiva realisti nu
face decit sa duca la depresie. In Capitolul 7 vom examina
studiul indoielnic care sta la baza acestor alegatii si vom
descoperi felul in care psihologii s-au pacalit pe ei insisi in
legatura cu beneficiile gindirii pozitive.

Sau poate sunteti adeptii convingerii destul de raspandite
cd, atunci cand parcurgi o etapa dificila, precum infiinfarea
unei companii, trebuie sa fii nebunesc de increzator in tine,
S-ar putea sa va surprinda sa aflati ca unii dintre cei mai
renumiti antreprenori ai lumii s-au asteptat la falimentul com-
paniilor lor. Jeff’ Bezos a estimat la 309 probabilitatea de suc-
ces pentru Amazon. Elon Musk a dat o sansa de succes de 10%
pentru fiecare dintre companiile sale, Tesla si SpaceX. In
Capitolul 8 vom ajunge sa intelegem motivele lor si de ce este
important sa avem o viziune clard asupra probabilitatilor cu
care ne confruntam.

Sau poate ca impartasiti urmdatoarea impresie, de altfel larg
raspandita: ,,Desigur ca obiectivitatea este bine-venitd daca
esti om de stiinga sau judecator. Dar, daca esti un activist care
incearca si schimbe lumea, nu ai nevoie de obiectivitate — ai
nevoie de pasiune”. De fapt, asa cum vom vedea in Capitolul
14, mentalitatea de cercetas este complementard pasiunii.
Vom calitori inapoi in timp, la inceputul crizei SIDA, in anii
1990, si vom descoperi de ce mentalitatea de cercetas a fost
cruciald pentru succesul activistilor in stoparea epidemiei.

12 Mencalitavea de cerceag [noroducere

2. Invata sa folosesti instrumente care te ajuta sa vezi
lucrurile cu claritate

Am intesat aceastd carte cu instrumente concrete pe care le
poti folosi pentru a cipata o mai buna mentalitate de cercetas.
De exemplu, cum iti dai seama ca judecata ta este partini-
toare? Nu este deloc simplu, nu inseamna doar sa-ti pui intre-
barea ,Sunt partinitor?”. In Capitolul 5 vom invata, prin
experimente de tipul ,testul strainului”, ,testul scepticului
selectiv” si ,testul de conformitate”, cum sa ne examinam
rationamentele despre ce credem si ce vrem, de fapt.

Cum decizi cit esti de sigur de o anumita convingere? In
Capitolul 6 vom exersa niste tehnici de introspectie care te vor
ajuta sa-ti stabilesti nivelul de certitudine pe o scara de la 0%
la 100% si te vor pregati si-{i recunosti starea pe care o ai
atunci c¢ind faci o afirmatie in care nu crezi cu adevarat.

Al incercat vreodata si asculti ,cealaltd parte™ a unei pro-
bleme, iar apoi sa te simfi frustrat sau furios? Probabil s-a
intimplat asa din cauza abordarii gresite. In Capitolul 12 vom
gasi citeva sugestii care si usureze asimilarea unor perspec-
tive contrare.

3. Apreciaza recompensele morale ale mentalitatii
de cercetas

Instrumentele concrete au importanta lor, dar sper totodata sa
ramdi cu mai mult de-atit. Infruntarea realitatii, cu toate
incertitudinile si dezamagirile ei, poate parea deprimanta,
Dar, daca examinezi cu atentie exemplele de ,cercetasi” din
aceastd carte (termenul folosit de mine pentru cei foarte bumi
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in anumite aspecte ale mentalitatii de cercetas, chiar daca
nimeni nu-i perfect, la urma urmei), vei observa ¢ oamenii
acestia nu par deloc deprimati. Cei mai multi dintre ei sunt
calmi, veseli, zglobii si fermi.

$i, cu toate ca poate nu-i vizibil din exterior, asta se intim-
pla fiindca mentalitatea de cercetas ifi oferd o rasplata
emotionala. Capacitatea de a rezista tentatiei de autoamagire
si de a sti ca poti infrunta realitatea chiar si cind e neplacuta
iti da aripi. Existd o anumita seninitate izvorita din infelegerea
riscului si impacarea cu sansele pe care le ai la dispozitie. Si
exista si o usurare reconfortanta in sentimentul ¢a esti liber sa
explorezi idei si s urmezi indiciile oriunde ar duce ele, fara a
fi constrins de ceea ce ,,ar trebui” sa gindesti,

Invatind sa apreciezi aceste recompense emotionale vei
adera mai bine la mentalitatea de cercetas. In acest scop, am
inserat in carte citeva dintre exemplele mele favorite, inspira-
{ionale, de cercetasi, care ne-au ajutat, pe mine si pe alii, sa
cultivam de-a lungul timpului mentalitatea lor.

Calatoria noastrd ne va duce prin lumea stiintei, a afacerilor,
activismului, politicii, sportului, criptomonedelor si a filosofiei
supravieuirii. O s ne adincim in Razboaiele Culturale,
Razboaiele Mamicilor si in Razboaiele Probabilitatii. Pe par-
curs vom dezvalui rispunsuri pentru puzzle-uri de tipul: de
ce-i facea rau lui Charles Darwin vederea unei cozi de paun?
Ce l-a facut pe profesionistul sceptic in privinta schimbarilor
climatice sa schimbe taberele? De ce unele victime ale ,sectei”
schemelor piramidale reusesc sa se extraga din sistem, in timp
ce altele ramén blocate acolo?

Aceastd carte nu este o fanfaronada despre cit sunt oame-
nii de irationali. Si nici o incercare de a te dojeni ci nu gindesti
weorect”. Este un tur prin diferite feluri de existenta, bine inra-

14 Menralitatea de cercetas Inoroducere

dacinat in apetitul pentru adevar, un tur deopotriva util si plin
de satisfactii - si, in opinia mea, teribil de subapreciat. Sunt
peste misura de incantat si-1 impartasesc cu tine.

Inroducere Mentalitarea de cercetas 15
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1 ‘ Doud tipuri de gandire

In 1894, femeia de serviciu de la Ambasada Germaniei din Franta a gisit
in cosul de gunoi ceva ce urma sa arunce n haos intreaga fard, Era un
raport facut bucati = far femeia de serviciu era spion francez’, A transmis
raportul catre ofiterii superiori din armata franceza, care I-au citit sisi-au
dat seama, alarmati, ca unul dintre ei vanduse Germaniel secrete militare
valoroase.

Raportul era nesemnat, dar banuiala a cazut rapid asupra
unui ofiter pe nume Alfred Dreyfus, singurul evreu din randul
generalilor de armata. Dreyfus se numdra printre putinii cuun
grad suficient de inalt incit si aiba acces la informatiile clasi-
ficate mentionate in raport. Nici nu era foarte agreat, Colegii
ofiteri il considerau rece, arogant si laudaros.

Pe masura ce armata il ancheta pe Dreyfus, au inceput sa
iasd la iveala si unele situatii suspecte. Cineva a raportat ci l-a
vizut pe Dreyfus dind tircoale prin vreun loc suspect.
Altcinevaa spus ci I-a auzit ridicind in slivi Imperiul German’,
Dreyfus fusese zarit cel putin o data intr-o sala de jocuri de
noroc. Au existat zvonuri ¢i avea si amante, in ciuda faptului
ca era casatorit. Indicii care nici pe departe nu dovedeau un
caracter de incredere!

Din ce in ce mai convinsi ¢a Dreyfus era spionul, ofiterii
armatel franceze au reusit sa obtind 0 mostra cu scrisul lu de
ména, pentru a-1 compara cu cel din raport. Se potrivea! In
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fine, cel pufin seména. Au admis ¢4 existau unele inconsistente,
dar in mod cert nu putea fi o coincidenta faptul ci cele doua
scrisuri semanau atat de mult. Au vrut sa fie siguri, asa ca au
trimis raportul si mostra cu scrisul lui Dreyfus catre doi experti
grafologi, pentru evaluare,

Primul expert a spus ca se potriveste! Ofiterii s-au simit
razbunati. Totusi cel de-al doilea expert nu a fost convins. Era
destul de posibil ca cele doud mostre de scris sa provind din
surse diferite, le-a spus el ofiterilor.

Un verdict amestecat nu era deloc ce sperau ei. Dar atunci
si-au amintit ca cel de-al doilea expert lucrase la Banca Frantei.
Lumea finantelor era plina de evrei puternici. lar Dreyfus era
evreu, Cum ar fi putut avea incredere in judecata cuiva aflat
intr-un asemenea conflict de interese? Ofiterii s-au decis.
Dreyfus era omul pe care-1 cautau.

Dreyfus a insistat ¢ este nevinovat, dar n-a folosit la nimic.
A fost arestat si, pe 22 decembrie 1894, 0 instan{d militara l-a
gasit vinovat de tradare. A fost condamnat la izolare pe viata
prin detentie intr-un loc denumit pe buna dreptate Insula
Diavolului, o fosta colonie de leprosi de pe coasta Guyanei
Franceze, undeva, in largul Oceanului Atlantic.

Cind a auzit decizia, Dreyfus a fost socat. Dupa ce l-an
tarit inapoi in inchisoare, s-a gandit la sinucidere, dar in cele
din urmi a decis ci un asemenea gest n-ar face decit si-i
dovedeasca vinovatia,

Ritualul final, inainte de indepartarea lui Dreyfus, a fost sa
i se smulgd in public insemnele militare, un eveniment pome-
nit sub numele ,degradarea lui Dreyfus”. Un capitan a rupt
fireturile aurite de pe uniforma lui Dreyfus, iar un ofiter a stre-
curat o gluma antisemita: ,,54 nu uitAm ci este evreu. Probabil
calculeaz cit valoreaz fireturile alea aurite™.

20 Menaliarea de cercemy  Dowd npun de gandire

Pus sa defileze prin fata fostilor camarazi din armata, a
jurnalistilor si a multimii de curiosi, Dreyfus a strigat: ,,Sunt
nevinovat!” Multimea, in schimb, i-a aruncat insulte si a urlat:
»Moarte evreilor!”

Odata ajuns pe Insula Diavolului, a fost incarcerat intr-o
coliba mica de piatra, fara nimeni altcineva in preajma in afara
gardienilor sai, care au refuzat si-i vorbeasca. Noaptea era
prins cu cituse de pat. In timpul zilei, redacta scrisori prin care
implora autoritatile sa-1 redeschida cazul. Dar in ceea ce
priveste statul francez, decizia fusese luata si chestiunea,
inchisa.

.Pot crede acest lucru?” vs. , Trebuie sa cred
acest lucru?”

Poate ca nu pare, dar ofiterii care l-au arestat pe Dreyfus nu au
fost porniti sa-i insceneze ceva unui om nevinovat. Din per-
spectiva lor, n-au facut decit sa analizeze obiectiv dovezile, iar
acestea l-au scos la iveala pe Dreyfus®.

Insa, desi lor li s-a parut obiectivd investigatia, ea a fost in
mod evident alterata de motivele pe care le-au avut. Erau sub
presiune si gaseascd repede spionul si inclinau deja sa nu aiba
incredere in Dreyfus. Apoi, odata ce ancheta s-a pus in miscare,
s-a ivit §i un alt motiv: a trebuit fie sa-si demonstreze lor ingisi
cil au dreptate, fie sa riste sa se faca de ras si poate chiar sa-si
piarda slujbele.

* Mortd nemarcat faprul c3 acuzatort lul Dreyfus au trsat in actul de justma,
strecurandu-1 judecdtorulul un dosar cu scrison false care il inciminauw pe Dreyfus. Cu wate
aCestea, 1storich nu cred cd oftgertt care I-au arestan 1-ar A InScenat INenficnat toate acestea,
de |3 inceput: mat degraba au fost convins! de vinovarta lut 51 au fost dispust 53 joace murdar
paniru a-1 asigura condamnarea {n.a.).
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